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Webinar bit-Compliance – Modul IT-Betrieb 

Voraussetzungen 

Die Teilnahme an den Webinaren Grundeinweisung von bit-Compliance sowie der Moduleinweisung 

von IT-Betrieb wäre sinnvoll, ist aber keine Bedingung. Alternativ sollten zuvor die Lernvideos zu bit-

Compliance bearbeitet worden sein. 

Agenda 

Mittwoch, den 02. Dezember 2026 von 09:00 Uhr – 17:00 Uhr  
Dozent: Hein Roland (Geschäftsführung) 

   •   (1) Allgemein / Navigation 

o Vorlagen  

o Ansichten  

o Produktive und historische Dokumente für Objekte und abgeschlossene Workflows  
    
•   (2) Verwendete Objekte 

o Systeme 

o Komponenten 

o Tickets 

o Dokumentation (Einträge in der Wissensdatenbank) 

o Aufgaben 
 
   •   (3) Das Konfigurationsdokument 

o Mail Konfiguration zur Einbindung von Dienstleistern 
 
   •   (4) Konfiguration der Workflows mit Hilfe der Workflow Engine 

o System - Neuanlage, Änderung und Löschung 

o Komponenten - Neuanlage, Änderung und Löschung 

o Tickets - Neuanlage, Änderung und Löschung (Bedingungen für das automatische Ticket Routen) 
 
   •   (5) Konzeptionelle Herangehensweise 

o Was sind Systeme? 

o Wann verwendet man Komponenten? 

o Schulung / Einweisung der Fachabteilungen 

o Vorteil der Funktion Ticket System – Reiter Kommunikation 

o Zuordnung Systeme zu Komponenten 

o Integration zu den Objekten / Funktionen - welche Synergie Effekte können hier genutzt werden 
Verträge 
Objekte der Strukturanalyse 

 
   •   (6) Diverses 

o Rollen und deren Auswirkungen in der Anwendung 

o Modulverantwortliche(r) und deren Aufgaben 

o Festlegung der Verantwortlichkeiten 

o Schlüsselwortlisten 

o Auswertungen 

o Funktion Import 

https://www.bit-informatik.de/
mailto:info@bit-informatik.de
tel:0049651966290


 

 

 bit Informatik GmbH 
 

 

bit Informatik GmbH 
Am Wissenschaftspark 32 

54296 Trier 

 https://www.bit-informatik.de  

 info@bit-informatik.de  

 +49 - 651 96629 – 0 

 

 

Anmeldung Webinar bit-Compliance – Modul IT-Betrieb 
Ihre Anmeldung bitte per E-Mail an info@bit-informatik.de  

 
 

Teilnahmegebühr pro Person:  500,00 € zzgl. 19% MwSt. (Beispiel) 

 

 

Ihr Unternehmen  

Name, Vorname  

Abteilung  

Telefon  

E-Mail  

Weitere Personen 
(Namen) 

 

 
Ja, ich möchte an der Veranstaltung Webinar bit-Compliance - Modul IT-Betrieb teilnehmen und melde alle in 
der Tabelle angegebenen Personen verbindlich zu folgendem Termin an (bitte ankreuzen): 
 

Zeitrahmen: 09:00 Uhr – 17:00 Uhr 
 

 
  

Mittwoch, den 02. Dezember 2026 
 

Bei diesem Termin handelt es sich um eine Online-Veranstaltung. 
Die Zugangsdaten zur Teilnahme werden Ihnen im Vorfeld zugesandt. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ort, Datum Unterschrift 
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